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Férsakringsgivare ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ)
nedan kallat Europeiska ERV.

Europeiska ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

RESEFORSAKRING — 90 DAGAR

Om du betalar mer an 50 % av din resa med ditt
Nordea Premium ingdr en reseforsakring samt
avbestallningsskydd fr@n férsikringsgivare Europeiska
ERV som galler i 90 dagar. Forsakringen ersatter
sjukvards- och ldkekostnader samt kostnader fér hem-
transport. Forsakringen géller hégst 90 dagar fran
avresedagen fr8n hemmet eller annan plats i Norden
dar resan pabérijas.

For att se vilket reseskydd du har i kortférsakringen, se
punkt 4.

Du som har bokat enkelbiljett bor sarskilt se éver ditt
reseskydd infor din resa, d& din kortférsékring i dessa
fall endast géller fram till resmalet. Déarefter bér du
komplettera med separat reseskydd eller anvanda dig
av reseskyddet i din hemforsakring som vanligtvis
ersatter kostnader for sjukvard utomlands under resan.
Vid tjansteresa galler normalt inte hemfdrsakringens
reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pad telefon
0770-456 904 om du Onskar teckna separat reseskydd.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Forsdkringstagare &r Nordea Bank Sverige AB (publ),
som har tecknat detta avtal for sina kunder som ar
innehavare av Nordea Premium (kortet) samt famil-
jemedlem/mar (forsékrade/du) vars resa betalats enligt
de forutsattningar som galler for respektive forsak-
ringsmoment.

Med forsdkrade/du menas kortinnehavaren och dennes
make, maka, sambo, registrerad partner och deras
egna och arvsberdttigade barn och barnbarn under
23 8r. Barn och arvsberdttigade barn ska vara
folkbokférda hos den forsakrade eller hos den andre
fordldern. Med sambo menas person som den for-
sakrade sammanbor med under aktenskapsliknande
forhallanden och som &r folkbokférd p& samma adress
som kortinnehavaren. Ingen av dem far vara gift eller
ha registrerat partnerskap med ndgon annan &n den
person den férsdkrade sammanbor med. Samtliga
familjemedlemmar &r forsakrade dven nar de reser pad
egen hand da resan betalats med kortet.

Foérsdkringen galler endast for personer som ar bosatta
i EU, Island, Norge, Schweiz och Liechtenstein.
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2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?
Se vidare under respektive forsakringsmoment for
information om nér forsdkringen galler.

Upphor kortet att vara giltigt upphdér vid samma
tidpunkt aven forsakringen att galla, aven for resa/vara
som inkdpts fore kortets upphdrande. Detta galler dock
inte utbytes-/ersattningskort, utan d& fortsatter forsak-
ringen att galla p& samma s&tt som for det utbytta
kortet.

3. SJALVRISK
Foérsdkringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

EUROPEISKA &) ERV

TYP AV SKADA/HANDELSE

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. Avbestallningsskydd
Vid akut sjukdom, olycksfall, dodsfall
eller annan plotslig och oférutsedd handelse i bostaden

25 000 SEK/forsakrad
100 000 SEK/kort

6. Forsening av allmant fardmedel vid avresa
Efter 4 timmars forsening — schablonersattning

Efter 24 timmars forsening - ytterligare ersattning
for nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

1 000 SEK/férsakrad

2 000 SEK/férsakrad
6 500 SEK/kort

7. Missat anslutningsflyg
Ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader
(kvitto)

15 000 SEK/férsékrad
30 000 SEK/kort

8. Bagageforsening utanfor hemlandet
Efter 4 timmars forsening - ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Efter 24 timmars férsening - ytterligare ersattning for
nddvandiga och skdliga merkostnader (kvitto)

2 000 SEK/forsakrad
6 500 SEK/kort

5 000 SEK/forsakrad
15 000 SEK/kort

9. Outnyttjade skid- och golfaktiviteter

Om du drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller att
bagaget inte kommit fram i tid och som paverkar
nyttjandet av i forvag betald aktivitet

3 000 SEK/forsakrad
10 000 SEK/kort

10. Akut sjukdom och olycksfall

Vid akut sjukdom och olycksfall under resa utanfor
Norden.

Ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader (kvitto)

1 500 000 SEK/férsakrad

11. Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall

Forsakrad 0-17 ar

Foérsakrad 18-64 ar

Forsakrad fran 65 ar

Vid medicinsk invaliditet

Vid invaliditetsgrad fran 20 % och hégre
Forsakrad 0-64 ar

Forsakrad frén 65 ar

30 000 SEK/forsakrad
250 000 SEK/forsakrad
100 000 SEK/forsakrad

500 000 SEK/férsakrad
100 000 SEK/férsakrad

12. Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd hemforsakring
Sjalvriskskydd bilférsakring
Sjalvriskskydd hyrbil utomlands

10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada

OVRIGA FORSAKRINGAR

13. Sjalvriskskydd bilbdargning och assistans
Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 %
med kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning).

2 000 SEK/skada

14. Allrisk hemelektronik och hushallsmaskiner 5 ar
Varans inkopspris ska vara minst 2 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

40 000 SEK/skada

15. Leveransforsakring vid internetkop
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

30 000 SEK/skada

16. Hole in one
Galler p& hemmabana, vid deltagande i golftévling eller
annan bana dar greenfee betalas med kortet

2 000 SEK/hole in one
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KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som inkdpts fére
utresan och som till mer &n 50 % betalats med kortet.

Férsakringen galler frdn och med néar anmalnings-
avgiften eller hela resans pris till mer @n 50 % betalats
med kortet.

Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
fran inkopsstallet om varfor kortbetalning inte gar att
genomfora.

Avbestallningsskyddet upphor att gédlla efter att du
passerat sikerhetskontrollen pd flygplatsen eller annan
plats dar resa paborjats, t.ex. farjeterminal, tdg-/bus-
station. Om enbart logi/korttidshyrd stuga/lagenhet har
kdpts med kortet upphor forsdkringen att galla nar du
har checkat in pd boendet.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) s8ld av organiserad researrangdr,
resebyra eller transportféretag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyrd eller
transportféretag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

5.2 Vad giller forsakringen for?

Ersattning lamnas fér din andel av de avbestallnings-

kostnader som ska betalas enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikforetag faststdllda bestammelser

eller, om sd3dana bestammelser saknas, de av Svenska

Resebyraféreningen (SRF) och Researrangdrsforeningen

i Sverige (RIS) utfardade allmdnna resevillkor eller mot-

svarande om hemlandet inte ar Sverige. Ersattning for

ovan namnda avbestédllningskostnader Idmnas om du

fore avresan tvingas avbestdlla resa eller researrange-

mang p.g.a. att

« du rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

« en till dig narstdende person rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narstdende
person menas make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, syskon, férdldrar, svarforaldrar, mor-
och farforaldrar, barnbarn och dessa personers maka,
make, sambo, registrerad partner samt person som
har vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets

» person som du med resan har for avsikt att besdka,
rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dods-
fall

* medresenar, som tillsammans med dig bestallt resa till
samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

» brand eller annan of6rutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning lamnas med hogst 25 000 SEK per forsakrad,
dock hogst 100 000 SEK per kort.

5.3 Anmarkningar

« Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg
fr&n undersdkning genomford fére avresa, och vara
utfardat av behorig och ojavig lakare.

» Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att
det blivit ként att resan inte kan genomféras.
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5.4 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for avbestallningskostnader for
mat eller dryck (t.ex. “all-inclusive”).

Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattning
har erhdllits frdn annan forsakring, part eller skydd.
Forsakringen ersatter dock mellanskillnaden i det fall
du erhdllit ett lagre belopp fran annat forsakrings-
bolag.

Den akuta sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt
efter bokningen av resan och ha varit okand vid
bokningstillfallet.

Vid ett befintligt medicinskt tillstdnd lamnas ersattning
endast om det befintliga medicinska tillstandet varit
stabilt sex (6) manader innan resan bokades. Det
medicinska tillstandet far inte har uppvisat symptom,
medfort inlaggning pa sjukhus, medfort &ndrad
medicinering eller medfort behandling eller lakarbesék
(utdver planerade kontrollbesok).

Forsakringen galler inte for kostnader som uppkommit
genom att du dréjt med avbestallningen.

Forsakringen galler inte om avbestéllningsorsaken
beror pd graviditet, forlossning eller féljder/kompli-
kationer darav.

Forsakringen galler inte for resa som bokats trots
avradan fran lakare.

Ersattning lamnas inte vid avbestdllning p.g.a. med-
resenars olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dodsfall
vid gruppresa. Med gruppresa menas mer an tre
personer eller fler &n tvd familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

6. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL

6.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsakringen géller fr&n det du lamnar hemmet eller
annan plats i Norden dar resan paborias, till dess resan
ar avslutad och du kommit hem igen - dock langst
90 dagar.

Vid kép av enkel biljett galler forsakringen frén att du
ldamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pabériats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som inkdpts fore
utresan och som till mer &n 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomforas. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkopsstéllet om varfér kortbetalning inte gar att
genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sdld av organiserad researrangér,
resebyrd eller transportforetag. Betalning av resa ska
ske med kortet direkt till researrangoér, resebyrd eller
transportféretag. Korttidshyrd stuga/ ldgenhet (hogst
4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad
formedlIare.

6.2 Vad galler forsakringen for?

6.2.1 Flyg-, badt-, tdg- och bussférsening mer &n
4 timmar

Ersattning utbetalas om ditt flyg, bat, t&g eller buss vid
avresa ar forsenat mer an 4 timmar, om det ar installt
eller om du inte kommer med transportmedlet p.g.a.
Overbokning och ingen alternativ godtagbar transport
kan erbjudas inom 4 timmar. Ersattning utbetalas med
1 000 SEK (schablon) per férsakrad.
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6.2.2 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &n

24 timmar

Blir ditt flyg, bat, tag eller buss vid avresa forsenat mer
an 24 timmar lamnas ytterligare ersattning, utdver
schablonersattningen i 6.2.1. Erséttning 1dmnas fér ndd-
vandiga och skaliga merkostnader for kost, logi och
annan kostnad nédvandig for resans andamal. Inkdpen/
overnattningen ska goras efter 24 timmars foérsening i
omedelbar anslutning till férseningen och p& den ort dar
forseningen intraffade. Hogsta ersattningsbelopp ar
2 000 SEK (kvitto) per forsakrad eller 6 500 SEK (kvitto)
per kort vid ett och samma férseningstillfalle. Kost-
naderna ska styrkas med kvitto i original.

6.3 Begransningar och undantag till punkt 6
Tidtabellsandringar som meddelats innan du ldmnat
hemmet, ses inte som en férsening enligt dessa
villkor.

Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga dtgarder.

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
av annan part eller ersattning enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestand

Ersattning lamnas inte fér kostnader som har ersatts
av annan foérsakring eller motsvarande skydd.

7. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

7.1 Nar galler forsdkringen?

Forsakringen géller fr&n det du lamnar hemmet eller
annan plats i Norden dar resan pabérjas, till dess resan
ar avslutad och du kommit hem igen - dock langst
90 dagar.

Vid kép av enkel biljett géller forsékringen fran att du
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Foérsskringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som ko&pts foére
utresan och som till mer an 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstdlls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkdpsstallet om varfér kortbetalning inte gdr att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi) sdld av organiserad rese-
arrangér, resebyra eller transportféretag. Betalning av
resa ska ske med kortet direkt till researrangér, rese-
byrd eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/ lagenhet
(hogst 4 veckor) likstalls med researrangemang. Kort-
tidshyrd stuga/ldagenhet ska vara hyrd via organiserad
formedlare.

7.1.2 Undantag

Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga atgérder.

7.2 Vad galler forsakringen for?
Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per forsakrad,
dock hogst 30 000 SEK per kort och skada.

Vid forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg
ersatts nodvandiga och skdliga merkostnader for att
komma fram till resmalet samt eventuella merkostnader
for kost och logi. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.
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Du ska vara ute i s& god tid att du enligt planerad tid-
tabell &r pa plats senast

« 1 timme foére meddelad avgangstid inom Norden

« 2 timmar fére meddelad avgangstid inom Europa

» 3 timmar fore meddelad avgé’mgstid ovriga varlden,
eller annan langre tid enligt transportdorens/arrangérens
skriftliga anvisning.

Hansyn ska dven tas till den vaderlek och trafiksituation
som rader eller férvéntas rdda nér resan paborjades.

7.3 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader

- som uppkommit p.g.a. orsak som du sjélv kan rada
over

som uppkommit om du bokat anslutningsflyg utan att
ta hansyn till flygbolagets regler och rekommenda-
tioner for att vara i tid for incheckning

som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt
lag, forfattning, konvention eller skadestédnd

som har ersatts av annan férsakring eller motsvarande
skydd.

8. BAGAGEFORSENING UTANFOR HEMLANDET

8.1 Nar gadller forsdkringen?

Foérsakringen galler vid forsening av incheckat bagage
vid fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet
och omfattar resor med utgangspunkt fr&n hemlandet
eller annan plats i Norden - dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkel biljett galler férsakringen till dess att
du och ditt bagage kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som inkdpts fore
utresan och som till mer &n 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomforas. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkopsstéllet om varfor kortbetalning inte gdr att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor,
resebyra eller transportféretag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

8.2 Vad galler forsakringen for?
Ersdttning lamnas for nodvandiga och skdliga mer-
kostnader for inkdp av t.ex. kldder och toalettartiklar.

8.2.1 Bagageforsening efter 4 timmar

Har ditt incheckade bagage inte ldmnats ut inom
4 timmar lamnas ersattning med hogst 2 000 SEK
(kvitto) per forsakrad. Hogsta ersattningsbelopp &r
6 500 SEK (kvitto) per kort och skada. Inkdpen ska
goras efter 4 timmars férsening.

8.2.2 Bagageforsening efter 24 timmar

Har ditt incheckade bagage inte lamnats ut inom
24 timmar lamnas ersattning med vytterligare hogst
5 000 SEK (kvitto) per forsdkrad. Hogsta ersattnings-
belopp ar 15 000 SEK (kvitto) per kort och skada.
Inkdpen ska goras efter 24 timmars forsening.

8.3 Anmarkningar till punkt 8

» Inkopen ska vara ndédvandiga och skadliga for resans
dndamal och goras pa den ort dar forseningen
intraffade och innan bagaget 3terfatts.

Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet. Accept-
eras inte kortet, eller gar inte kortet att anvénda,
godkanns kontanta utldagg.
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« Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

8.4 Undantag till punkt 8

. Forsakringen galler inte vid bagageférsening pa
hemresan till hemlandet.

» Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga atgéarder.

9. OUTNYTTJIADE SKID- OCH GOLFAKTIVITETER
Forsakringen galler frdn det du l&mnar hemmet eller
annan plats Norden dar resan pdbérijas, till dess resan ar
avslutad och du kommit hem igen - dock langst
90 dagar.

Punkt 9 galler inte for resendr med enkel biljett.

9.1 Nar gdller forsakringen?

Férsakringen galler frdn det du lamnar hemmet eller
annan plats Norden d&r resan pabérias, till dess resan &r
avslutad och du kommit hem igen - dock langst 90 dagar.

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som inkdpts fére
utresan och som till mer én 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkdpsstallet om varfor kortbetalning inte gdr att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangdr,
resebyra eller transportforetag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

9.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas for kostnader for hyra av skid-/golf-
utrustning, outnyttjat liftkort och/eller greenfee om du
drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget
inte kommit fram i tid och detta paverkar nyttjandet av
betald och inbokad skid- och/eller golfaktivitet.
Ersattning ldmnas med hogst 3 000 SEK per forsakrad,
dock hdgst 10 000 SEK per kort och skada.

Ar den som drabbats under 12 &r lamnas &ven ersétt-
ning till en férsdakrad medféljande vuxen. Sjukdomen,
olycksfallet eller det férsenade bagaget ska styrkas med
ldkarintyg och/eller férseningsintyg av transportoren.
Skid- och/eller golfutrustning ska hyras pa platsen av
organiserad uthyrare. Kostnaderna ska styrkas med
kvitto och avtal i original.

9.3 Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader

« som har ersatts av annan férsakring eller av rese-
arrangor

. som aterbetalats till dig for outnyttjade liftkort eller
greenfee

« som uppkommit p.g.a. att du sjélv &r vallande till kost-
naden

» for skada, sjukdom eller olycksfall som intraffat innan
resan bokats eller om du visste om symtomen fére
bokningen av resan.

10. AKUT SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

10.1 Nar gdller forsakringen?

Forsakringen géller vid utlandsresa fran det du lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabdrijas,
till dess resan ar avslutad och du kommit hem igen -

EUROPEISKA &) ERV

dock lédngst 90 dagar.

Vid koép av enkel biljett galler forsakringen frén att du
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdboriats, till dess du kommit fram till resmalet. Efter
ankomst till resmalet ersatts inga kostnader enligt
denna punkt.

Foérsakringen omfattar resor med utg@ngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som inkopts fore
utresan och som till mer &n 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomfdras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
fran inkopsstallet om varfor kortbetalning inte gar att
genomfora.

Med resa menas féardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor,
resebyra eller transportforetag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstélls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

10.2 Vad gailler forsakringen for?

Ersdttning lamnas for kostnader for Idkar- och/eller
sjukhusvard samt for behandling och hjilpmedel som
behorig och ojavig ldkare foreskriver. Med sjukdom
avses en plotslig forsamring av halsotillstandet och som
inte ar att betrakta som olycksfallsskada (for definition
olycksfall se punkt 11.3). Ersattning lamnas aven fér
kostnader for tillfallig behandling av akuta tandbesvar
som under resa maste utféras av behorig och ojavig
tandlékare utanfér hemorten. Skadas dina ténder vid en
olycksfallsskada Iamnas dessutom ersattning for
behandling som utférs av behorig och ojavig tandlakare i
hemlandet. S&val behandling som kostnad ska pd fér-
hand godkdnnas av Europeiska ERV.

10.2.1 Resor i samband med sjukvard och tand-
vérd

Om du behéver resa for att fa sjukvard eller tandvard
lamnas ersattning for skaliga lokala resekostnader. Ar
den drabbade en férsakrad under 12 &r lamnas &ven
ersattning fér en forsakrad medféljande vuxens skaliga
lokala resekostnader.

10.2.1.1 Begrédnsning
Om du maste resa hem for att soka sjukvard pa
hemorten Idmnas endast ersattning enligt punkt 10.2.2.

10.2.2 Merkostnader for hemresa

Beddmer behorig och ojavig lakare pa vistelseorten att
du maste 3tervénda till hemorten, betalas ersattning for
merkostnad fér hemresan. Ar den drabbade en forsak-
rad under 12 8r ersatts &ven merkostnader fér en
forsakrad medftljande vuxens hemresa. Saval nodvan-
digheten av hemresan som fardsattet ska vara fore-
skrivet av lakaren. Forsakringen erséatter aven den din
del av pdgdende resa och vistelse som gar foérlorad
p.g.a. skada enligt ovan.

10.2.3 Hemtransport av avliden eller begravning
pa platsen

Skulle den férsakrade avlida utanfér hemorten ersatter
Europeiska ERV kostnaden for transport av den avlidne
till hemorten. Europeiska ERV betalar ocksd kostnaden
for sddana arrangemang som &r nodvandiga for tran-
sportens genomfdrande. Vid dddsfall utanféor hemlandet
kan, i stallet for hemtransport av den avlidne, kost-
naderna fér begravning pa platsen betalas dock hdgst
25 000 SEK per forsakrad.
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10.2.4 Anhdérigs resa till svéart sjuk eller avliden
Bedomer behoérig och ojavig lakare den forsdkrades
tillstdnd som livshotande, betalar Europeiska ERV kost-
naden for en anhorigs resa fran hemlandet och ater
samt kostnader for kost och logi. Detsamma géller om
forsakrad avlider utomlands och begravning &ger rum pa
platsen.

10.2.5 Intyg och andra handlingar

Ersattning lamnas for lakarintyg och andra handlingar
som du pa begaran &r skyldig att ta fram for att reglera
skadan.

10.3 Anmadrkningar till punkt 10

+ Om kostnaderna, med undantag fér akut behandling,
beraknas O©verstiga 10 000 SEK ska kostnaderna i
forvag vara godkdnda av Europeiska ERV/Europeiska
ERV Alarm, se punkt 18.1.

» Anhorigs resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycks-
fallsdrabbad forsékrad ska alltid godkannas i forvag.

» Efter beddmning av Europeiska ERV/Europeiska ERV
Alarms l&kare har Europeiska ERV rétt att pafordra att
du 8tervénder till hemlandet for fortsatt behandling.

10.4 Begransningar till punkt 10

» Ersdttning lamnas inte vid olycksfallsskada som
drabbar dig under deltagande i:

» sport- eller idrottstavling eller traning harfér som
representant  for idrottsforbund eller annan
idrottsforening an korporationsidrottsférening
riskfylld sysselsattning som t.ex. bergsbestigning,
bergsklattring, dykning, fallskdrmshoppning, drak-
flygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning eller annan riskfylld verk-
samhet
» yrkesmassigt kroppsarbete
bergsbestigning, vandring pa héjder over
3 500 meter O6ver havet eller verksamhet som kan
karakteriseras som expedition.

Forsékringen galler under flygning bara nar du ar

passagerare pa nationalitetsbetecknat Iuftfartyg. Till

passagerare raknas endast personer ombord som inte
har eller utfér uppdrag i samband med flygningen.

Ersittning lamnas endast for sddana kostnader som

avser sjukvard inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

Vid olycksfallsskada &r ersattningstiden hdgst 3 ar fran

olycksfallet.

« Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning
ldmnas endast ersattning for den temporara
behandling som utforts utanfor hemorten.

» Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller for
dldern inte normala forandringar, lamnas ersattning
endast for den skada som kan antas skulle ha blivit
foljiden om forandringarna inte funnits da skadan
intraffade.

10.5 Undantag till punkt 10

Ersattning lamnas inte for kostnad

- som beror pd att vdrdbehov féreldg redan da du
pabdrijade resan. Blir halsotillstandet forsdmrat under
resan ldmnas saledes endast ersattning for den
merkostnad férsamringen medfort

- dar det far antas att den skadevallande hindelsen
orsakats av att du var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel

« som ar fororsakad av forlossning eller sjukdom i
samband med graviditet efter graviditetsvecka 32

- som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed
forenade resor

» som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan p.g.a. din
skada maste andra sin fardplan

- som kan ersattas fran annat hall, enligt lag, annan
forfattning, eller konvention

« som har ersatts fran annan forsakring.

EUROPEISKA &) ERV

11. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

11.1 Nar galler forsdkringen?

Férsakringen galler frdn det du l&mnar hemmet eller
annan plats Norden dar resan pabérijas, till dess resan &r
avslutad och du kommit hem igen - dock langst
90 dagar.

Vid kép av enkel biljett giller forsikringen frén att du
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Foérsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frén
hemlandet eller annan plats i Norden som inkopts fére
utresan och som till mer an 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomfdras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
fran inkopsstallet om varfor kortbetalning inte gar att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor,
resebyra eller transportforetag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

11.2 Vad gadller forsakringen for?
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och doédsfall
p& grund av olycksfall under resa.

11.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom en plotslig och yttre handelse dvs. ett
utifrdn kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada
som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller sol-
sting bortses fran kravet pa plétslighet. Sdsom olycks-
fallsskada rdaknas inte kroppsskada som uppkommit
genom

- smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne
(infektion p.g.a. insektsstick eller liknande kan dock
raknas sdsom olycksfallsskada)

smitta genom intagande av mat eller dryck

ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av
lakemedel

forslitning, dverbelastning eller 6veranstrangning.

11.3.1 Ersédttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststdlls oberoende
av ditt yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Till grund fér bestdémning av invaliditetsgraden laggs
sadana av olycksfallet foranledda skador och symptom
som objektivt kan faststdllas. Som medicinsk invaliditet
raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en
for forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som ar 20 % eller daréver och med s3 stor del av kapi-
talbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

- For forsakrad 0-64 ar ar kapitalbeloppet
500 000 SEK per forsakrad.

- For forsakrad fran 65 ar ar kapitalbeloppet
100 000 SEK per forsakrad.
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Utbetalningen ska ske till dig. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges
ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av
99 %, Ersattning utbetalas med s& stor del av kapital-
beloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger s8 snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar
efter skadetillfillet. Ersattningen berdknas utifr@n det
forsakringsbelopp som gallde vid skadetillfallet.

11.3.2 Erséttning vid dodsfall

Ersattning lamnas vid olycksfallsskada som intréffar under
forsakringstiden och som inom tre &r fran skadetillfillet
leder till dodsfall. Ddodsfallsbeloppet utbetalas i forsta
hand till den férsdkrades make, maka, sambo, registrerad
partner och barn eller, om sddana anhériga saknas, laga
arvingar.

- For forsakrad 0-17 &r ar dodsfallsbeloppet
30 000 SEK per forsakrad.

« For forsakrad 18-64 8r ar dodsfallsbeloppet
250 000 SEK per forsakrad.

« For forsakrad frén 65 &r dodsfallsbeloppet
100 000 SEK per forsakrad.

Har for samma olycksfall eng8ngsbelopp for invaliditet
redan lamnats fran denna forsakring, minskas dédsfalls-
ersattningen med invaliditetsersattningen. Har invalidi-
tetsgrad faststdllts och motsvarande ersattning ar hogre
an doddsfallsbeloppet, utbetalas dddsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dddsfallsbeloppet och den be-
slutade invaliditetsersattningen.

11.4 Begransningar och undantag till punkt 11

« Vid olycksfallsskada som orsakar dodsfall/invaliditet

och som intraffar vid en och samma skadehandelse,

utbetalas hogst 40 000 000 SEK totalt for samtliga

Nordeas forsakrade.

Forsékringen galler inte vid skada p.g.a. sjalvmord,

sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller paverkan

av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.

« Forsakringen galler inte for skada som intraffat som
foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedi-
tion.

« Forsakringen galler inte vid riskfylld sysselséattning
som t.ex. bergsbestigning, bergsklattring, dykning,
fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, para-
gliding, bungyjump, motorsport, forsranning eller
annan riskfylld verksamhet.

12. SJALVRISKSKYDD

12.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det du ldmnar
hemmet eller annan plats Norden dar resan pabérjas, till
dess resan &ar avslutad och du kommit hem igen - dock
langst 90 dagar.

Vid kép av enkel biljett galler forsakringen frén att du
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Forsskringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som inkdpts fére
utresan och som till mer @n 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstdlls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkdpsstéllet om varfor kortbetalning inte gdr att
genomfora.

EUROPEISKA &) ERV

Med resa menas féardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor,
resebyra eller transportforetag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

12.1.2 Anmaérkningar

« Innan ersattning utbetalas frdn denna férsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hem-, bil- eller
hyrbilsforsakringsvillkor.

» Understiger skadekostnaden den avtalade sjalvrisken
lamnas ingen férsakringsersattning.

12,2 Skada enligt hemlandets hemforsakrings-
villkor

12.2.1 Vad giller forsdkringen for?

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i
din permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin
omfattning Overstiger gallande sjalvrisk, ldmnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken - dock
hégst 10 000 SEK.

12.2.1.1 Begrédnsningar

» Ersattning lamnas endast om bostaden under din
utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet
i hemlandet, varit obebodd.

12.3 Skada enligt hemlandets bilforsdakringsvillkor
12.3.1 Vad géller forsédkringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada
med din privata personbil och skadan till sin omfattning
Overstiger gallande sjalvrisk, ldmnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken - dock hogst
10 000 SEK. Ersattning lamnas dven om bilen inte med-
forts pa resan eller vid vistelsen i hyrd stuga/ldgenhet i
hemlandet utan vid skadetillfallet statt oanvand hemma
eller pd betald parkeringsplats.

12.3.1.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

- skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadefor-
sakringen horande ratt till avbrottsersattning
bonusforlust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage.

12.4 Skada enligt hyrbilsforsdakringsvillkoret vid
utlandsresa

12.4.1 Vad géller forsdkringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada
pa den hyrbil eller vespa/moped (hégst 100 cc) som du
hyrt p& resmédlet av auktoriserad uthyrningsfirma och
skadan till sin omfattning 6verstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hogst 10 000 SEK. Fran ersattningen
avraknas belopp som betalas av annan férsdkrings-
givare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Forsékringen galler vid hyra av fordon under resa betald
enligt punkt 12.1 eller om du betalat fordonshyran till
100 % med kortet pd resmalet. I samband med
fordonshyran ska aven forsdkringsskydd tecknas hos
uthyrningsfirman. Sjalvriskskyddet galler under hyr-
tiden, dock langst 90 dagar.

12.5 Undantag till punkt 12

Sjalvriskskyddet galler inte nar skadekostnaden
understiger gédllande sjalvrisk.
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OVRIGA FORSAKRINGAR

13. SJALVRISKSKYDD BILBARGNING OCH ASSI-
STANS

13.1 Nar gdller forsdakringen?

Forsakringen galler nar kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter
eller 5 kg gas per gang. Sjalvriskskyddet galler fr.o.m.
forsta tankningen med kortet och darefter i 60 dagar.
Vid varje ny tankning férldngs forsakringsskyddet med
motsvarande period.

13.2 Vad gadller forsakringen for?

Forsakringen ersatter sjalvrisken da ersattningsbar
skada pd fordon medfért bilbargning och/eller assistans,
och detta medfort en sjalvriskkostnad for dig. Med
ersattningsbar skada menas att din bilférsékring ersatt
en skada som medfort bilbdrgning och/eller assistans.
Ersattningen ar hogst 2 000 SEK.

Foérsdkringen galler for bil som kortinnehavaren och/eller
dennes make, maka, sambo, registrerad partner ar
registrerad &gare av och for dessa personers formansbil
via anstallning och dar kortinnehavaren svarat for
sjalvrisken.

13.2.1 Undantag
I de fall annan forsdakring galler utan sjalvrisk utbetalas
ingen sjalvriskersattning.

14. ALLRISK HEMELEKTRONIK OCH HUSHALLS-
MASKINER 5 ar

14.1 Nar gdller forsakringen?

Foérsdkringen galler for varor som permanent placerats i
kortinnehavarens permanenta bostad eller fritidshus i
hemlandet. Forsdkringen gadller for kortinnehavaren
sasom &gare till varor inkdpta med kortet. Forsakringen
galler vid kép av fabriksnya varor fran inkopstillfallet
upp till 5 ar efter inkdpsdatum.

14.1.1 Anméarkningar

» Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

» Varans inképsvarde ska vara minst 2 000 SEK.

» Varan ska vara inkopt i hemlandet.

« Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforséljare.
» Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

14.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd skada samt
forlust av hemelektronik* och hushdllsmaskiner** som
kdpts for privat bruk.

*Med hemelektronik menas t.ex., stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol.

**Med hush8llsmaskin menas maskin avsedd for
klddv8rd, disk, stidning, férvaring av mat eller tillagning
av livsmedel.

14.3 Undantag

Forsakringen galler inte for

- datorer, datorplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare eller
kameror/filmkameror eller tillbehor till namnda objekt

. skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion,
belaggning eller annan gradvis forsamring

» skada som du borde inse skulle komma att intraffa

» skada som orsakats av att du inte varit aktsam om din
egendom och handhaft den pa sd satt att forlust och
skada sa 1&ngt som mojligt forhindrats

. skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller
som kan avhjalpas genom normal service

- skada genom djur eller insekter

« skada som bestar i sjalvforstorelse

- skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller lukt-
forandring

EUROPEISKA &) ERV

» egendom som tappats bort, bortglémts eller forlagts

» skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal

- forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt.

14.4 Viarderingsregler

Hoégsta ersattning vid ersattningsbar skada ar
40 000 SEK. Véardering av skada goérs med utgdngspunkt
frdn vad ny likvardig egendom kostar i allménna
handeln och med 8&ldersavdrag enligt nedanstdende
tabell.

Aldersavdrag raknas per pdbérjad 12-manadersperiod
frdn inkopsdagen. Forsta 24 manaderna sker inget
8ldersavdrag.

Varans &lder | 0-24 m&n | 25-36 man | 37-48 man | 49-60 man

Rldersavdrag 0 % 20 % 30 % 40 %

14.5 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgora om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med ny likvardig vara. Ersatts den skadade varan med
ny likvardig vara galler forsakringen for den nya varan
5 &r fran den ursprungliga varans inkopsdatum. Ersatt-
ning berdknas enligt varderingsregler punkt 14.4. Du ar
vid skada skyldig att pad begaran styrka ersattnings-
kraven, t.ex. med utldtande fran 3aterforséljare eller
reparator.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i
att den forsakrade varans varde minskar eller gdr
forlorat p.g.a. skadan eller forlusten. Affektionsvarde,
forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa
varan ersatts inte. Forsdkringen galler inte da réatt till
ersattning foreligger p.g.a. garanti eller avtal eller da
kostnader har ersatts fran annan forsakring. Forsak-
ringen ersatter dock mellanskillnaden i det fall du
erhallit ett lagre belopp frén annat férsikringsbolag.

Vid ersattningsbar skada lamnar Europeiska ERV dven
ersattning for reparationsutldtande.

14.6 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, Overtar Europeiska ERV kort-
innehavarens ratt att krava ersattning av den som ar
ansvarig for skadan.

15. LEVERANSFORSAKRING VID INTERNETKOP

15.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen galler frdn den tidpunkt d& kortinne-
havaren koper vara via internet av foretag registrerat
inom EU, Island, Norge Schweiz och Liechtenstein tills
den levererats av auktoriserat transportféretag/budfirma
till korttinnehavarens hemadress alternativt till aukto-
riserat utlamningsstélle av postpaket. Varan ska vara
adresserad till kortinnehavaren.

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till
varor kdpta fabriksnya via internet.

15.1.1 Anmaérkningar

» Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

» Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

« Varan ska i forsta hand reklameras till leverantéren.

15.2 Vad gadller forsakringen for?

Forsakringen ersétter utifrén kommande skada pd den
bestallda varan under leverans samt om bestalld vara
saknas i levererat paket.
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Ersattning ges for varan samt eventuella verifierade
kostnader for tull, andra avgifter, kostnader i kontakt
med leverantéren och fraktkostnader, dock hdogst
30 000 SEK.

15.3 Ersattningsregler

Vid skada enligt punkt 15.2 betalas ersattning enligt

foljande:

+ Om varan ar skadad vid leverans erséatts kostnader for
att returnera varan och om varan inte ersatts med
reparerad eller ny vara inom 30 dagar lamnas ersatt-
ning motsvarande inkdpspriset for den skadade varan.

» Saknas varan i levererat paket lamnas ersattning mot-

svarande inkdpspriset samt verifierade kostnader som

kortinnehavaren fatt t.ex. vid kontakt med leveran-
téren, om ingen ny vara levererats inom 30 dagar fran
reklamationsdagen (leveransdagen).

Vid forlust av vara under transporten ersatts varans

inkdpspris och verifierbara kostnader.

15.4 Undantag

. Forsakringen galler inte da ratt till ersattning foreligger
p.g.a. garanti eller avtal.

Forsakringen géller inte da ersattning har Idmnats fran
annan forsakring. Forsakringen ersatter dock mellan-
skillnaden i det fall du erhallit ett l&gre belopp fran
annat forsakringsbolag.

Forsakringen ersatter inte smaskador sdsom repor,
fargskillnad och dylikt.

Forsakringen ersatter inte skada orsakad av batterier.
Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget
nedlagt arbete pa varan ersitts inte.

Féljande varor ar undantagna:

* Levande djur, plantor, blommor, livsmedel och
flytande varor.

Motordrivna fordon och redskap.

Kontanter och vardehandlingar.

Fardbiljetter.

Féremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och
adelstenar.

Tjanster, service och data sant via internet.

Varor inkopta for yrkesmassig verksamhet och/eller
vidareforsaljning.

Varor kopta via internetauktion.

Lakemedel.

Ol, vin och sprit.

Narkotiska preparat.

Férbrukningsvaror och dylikt.

15.5 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, dvertar Europeiska ERV kortinne-
havarens ratt att krava ersattning av den som é&r
ansvarig for skadan.

16. HOLE IN ONE

16.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller vid spel pd& bana nar greenfee
betalats till 100 % med kortet och du spelat minst nio
h&l med godkand markor. Forsakringen galler dven vid
spel p& bana som deltagare i golftavling nar du spelat
minst nio hdl med godkand markér.

16.1.1 Anmérkningar

« Med bana menas sddan bana som &r godkand och
ansluten till Svenska Golfférbundet eller motsvarande
golfférbund i annat land. Markdren eller sekreteraren
eller hemmaklubbens sekreterare ska signera score-
kortet.

+ P& din hemmabana behdver inte greenfee ha betalats
med kortet.

EUROPEISKA &) ERV

16.2 Vad galler forsakringen for?
Forsakringen galler ndr du slar en hole in one.
Ersattningsbeloppet dr 2 000 SEK per forsakrad.

17. ALLMANNA BESTAMMELSER

17.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller Star i
samband med

« krig, krigsliknande politiska handelser

» atomkarnprocess.

17.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersittning ska betalas senast en ménad efter det att du
fullgjort vad som &ligger dig enligt denna forsakring.
Darefter betalas dréjsmalsrénta enligt réntelagen. Ranta
betalas inte om den ar mindre an 100 SEK.

17.3 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordréjs p.g.a. krig, krigsliknande handelse,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller p.g.a. myndig-
hetsf%tgérd, strejk, lockout, blockad eller annan liknande
handelse.

17.4 Hogsta ersdttning per forsakrad

Om tv3 eller flera Nordea Premium anvénts vid betal-
ning av resa utbetalas ersattning en gdng fér samma
skada och person.

17.5 Dubbelforsikring och aterkrav

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos
flera forsdakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansva-
rigt mot den forsdkrade som om det bolaget ensamt
hade meddelat férsakring. Den forsakrade har dock inte
ratt till hogre ersattning sammanlagt fr&n bolaget &n
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvars-
beloppen skada, fordelas ansvarigheten mellan for-
sakringsbolagen efter forhdllandet mellan ansvars-
beloppen.

I samma utstrickning som den forsidkrade fatt ersatt-
ning, 6vertar Europeiska ERV ratten att 3terkréva utbe-
tald ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller
fr&n annan forsakring eller part.

17.6 Gemensamma undantag

» Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas
frAn annat hall enligt lag, annan forfattning, konven-
tion, skydd, skadestdnd eller da ersattning erhallits
fr&n annan forsakring.

» Forsakringen galler inte vid skada p.g.a. olaglig hand-
ling av den férsékrade, dennes férmanstagare eller
laga arvinge.

17.7 Forsakringsavtalslagen
Fér denna forsakring galler i 6vrigt bestdammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

17.8 Personuppgiftslagen, PuL

For all behandling av personuppgifter tilldmpas Person-
uppgiftslagen, PuL. Vi anvander oss av den senaste
registreringstekniken for att kunna administrera for-
sakringen och tillgodose dina 6nskemal som kund. For
mer information om lagen, information om person-
uppgifter eller begaran om rattelse, kontakta
Europeiska ERVs personuppgiftsombud.
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17.9 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd mdaste vicka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det foérhdllande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan
inte vécks inom denna tidsfrist gar rétten till forsak-
ringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
manader fran det att Europeiska ERV har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

18. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

18.1 Skadeanmalan

Skadeanmélan kan goras direkt pa8 Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se s8 snart som mdjligt. Utbetalning
av ersattning lamnas till skadelidande alternativt till
kortinnehavaren. Den forsdkrade ar vid skada skyldig att
styrka ersattningskraven.

Telefon: +46(0)770-456 904
Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 502005-5447

For omedelbar assistans dygnet runt vid allvarliga
olycks- eller sjukdomsfall kan du kontakta
Europeiska ERV Alarm:

Telefon +46(0)770 456 899

18.2 Skadeanmadlan relaterad till resa ska inne-

hadlla foljande

« Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs enligt respektive moment.

« Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resendrer, avgangar och totala resepriset.

Férsening av fdrdmedel/bagage alt vid ankomstférsening

« Intyg p§ bagageforsening (P.I.R) Property Irregularity
Report eller férseningsintyg kan erhdllas av transport-
foretaget) samt kvitton i original pa inkdp.

Vid sjélvriskskada

- Dokumentation fran bil-/hyrbil-/hemférsakring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker av-
dragen sjalvrisk.

* Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

Vid avbestélining

« Kvitto/verifikation p& avbestaliningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/resebevis).

« Lakarintyg fran behérig och ojévig lakare.

» Polisrapport.

» Dddsfallsintyg eller andra handlingar som visar or-
saken till avbestallningen.

Vid olycksfall

» Lakarintyg.

» FOor utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfalls-
intyg och slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom

« Originalkvitton pd& utlagg for sjukvdrden, lakekost-
nader, medicinkostnader och/eller dylikt.

» Lakarintyg.

Vid skada - Bilbdrgning och assistans

« Verifiera med originalkvitto att sjélvrisk betalats d&
ersattningsbar skada medfért bilbérgning och/eller
assistans som ersatts av kortinnehavarens bilférsakring.
Verifiera att tankningen gjorts med kortet (konto-

.
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utdrag eller képnota).
» Verifiera att kortinnehavaren svarar for sjalvrisk for
féormansbil.

Vid allriskskada

« Inkdpskvitto pa skadat/forlorat foremal.

« Reparationsutidtande pd svenska eller engelska och
kvitto pa eventuell utford reparation.

« Vid forlust ska polisanmalan bifogas.

» Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan ar betald
till 100 % med kortet.

+ Garantibevis.

Vid skada - Leveransférsdkring vid internetkép

Bevis pé’l inkdpet och betalningen via internet.
Reparationsprotokoll och kvitto p& eventuell utférd
reparation.

Vid forlust bér polisanmalan bifogas.

Verifikation =~ p& andra  merkostnader  sdsom
telefonkostnader vid kontakt med leverantor.

Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan ar betald
till 100 % med kortet.

Garantibevis.

Vid Hole in one

- Vid spel p& hemmabana ska kopia av medlemsbevis
bifogas.

- Vid spel pa annan bana ska kvitto/verifikation bifogas,
pd att greenfee betalats med kortet.

- Signerat scorekort fran spelad bana.

» Tavlingsinbjudan.

I 6vriga skadedrenden relaterade till denna forsakring
kontakta Europeiska ERV for rddgivning.

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. R&kar du ut for ndgot vill vi att
du ska fa en snabb handldggning av ditt &rende och att
du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandldggning kan du
fa drendet omprévat. Ta kontakt skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstdtt ett missforstand eller det kan
ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka
drendet. Om du &nda inte &r nojd med handléggningen
kan du begara att f& drendet prévat av Europeiska ERVs
Kundombudsman.

Radgivning och omproévning utanfor
Europeiska ERV

Allmanna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Forsakringsbyrd
Box 174 Box 24 215

101 23 STOCKHOLM
Tel +46(0)8-508 860 00

104 51 Stockholm
Tel +46(0)8-22 58 00
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